Cuenta de
Etiquetas de fila Tipo de
Peticion
QUEIA 3
RECLAMO 7
SUGERENCIA 2
Total general 12
. . Cuenta de
Etiquetas de fila
Causas
INADECUADA ATENCION 6
INADECUADA N
INFORMACION
INCONFORMIDAD CON EL
SERVICIO 4
INDECUADA
PRESENTACION DE 1
INFRAESTRUCTURA FISICA
Total general 12
Cuenta de
Servicio
Etiquetas de fila que Causa
el No
E Conforme
ADMISIONES URGENCIAS 1
CITAS AYUDAS
DIAGNQOSTICAS !
CONSULTA EXTERNA 1
MEDICINA INTERNA 2
ORTOPEDIA 1

PROGRAMACION CIRUGIA 2

ua 1
URGENCIAS 3
Total general 12

INFORME DE PQRSF POR PROCESOS

ENERO 2023

N ) L Cuenta de
C"H'm tade Tipo de Peticdn Cantidad de peticién Medio por
Etiquetas de fila el cual se
recepciona
7 |~ laPaRrs
Total =12
) [ ] = auzON 5
g PRESENCIAL 7
Tipo de Peticidn = JUEJA RECLAMO SUGERENCIA
Total general 12
Cuenta de
Proceso
Cuenta de Causas. Etiquetas de fila que Causa
Causas In
8 el No
|z| Conforme
5 AMBULATORIO 2
a CIRUGIA i
GESTION
2 1 1 ADMINISTRATIVAY 1
- - - HOSPITALIZACION 3
INADECUADA ATENCION  INADECUADA INFORMACION  INCONFORMIDAD CON EL  INDECUADA PRESENTACION UNIDAD DE CUIDADOS
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAFISICA 1
INTENSIVOS
URGENCIAS 3
Causas ~
Total general 12
Cuenta de Servicio que Causael Mo Conforme -
b Servicio
3
25
2
15
1 Cuenta de
Etiquetas de fila Derecho
0.5 E Vulnerado
0 1 7
ADMISIONES  CIFAS AYUDAS  CONSULTA MEDICINA ORTOPEDIA  PROGRAMACION ual URGENCIAS 4 4
URGENCIAS  DIRGNOSTICAS  EXTERNA INTER Nt cRUGIA 6 1
Servicio que Causa el No Conforme = T e 12

Cuentade Cuentade

Proceso Servicio

Etiguetas de fila
o las la

felicitacion felicitacion

es es
AYUDAS

= " 2 2

DIAGNOSTICAS
ENDOSCOFIAS 2 2
=] SIAU 1 1
INFORMACION 1 1
=] URGENCIAS 2 2
URGENCIAS 2 2
= HOSPITALIZACION 1 1
PEDIATRIA 1 1

Total general 6 6

25

2 2
2
15
11
1
D’S II
0

ENDOSCOPIAS  INFORMACION URGENCIAS

que Causa que Causa

2 2
“ 11
PEDIATRIA
URGENCIAS  HOSPITALIZACION

AYUDAS DIAGNOSTICAS  SIAU
Proceso que Causalas felidtacones »  Servicio que Causala felicitaciones =

Canal de recepcion

I ‘
0

Cuenta deMedio por el cual se recepdonala PQRS
10

Total =12
BUZON PRESENCIAL

e e
‘;‘f“adﬁﬁm"‘emd““"‘"m Proceso que causa el no conforme

3
25

2
15

1 2
05

(1]

AMBULATORIO CRUGIA GESTION HOSPITALEZACION UNIDAD DE URGENCIAS
ADMINISTRATIVA ¥ CUIDADOS

Proceso que Causa el No Conforme » FINANCIERA INTENSH GS

Derecho vulnerado

Cuentade Proceso que Causa las felidtadones Cuenta de Servido gue Causala felidtadones

m Cuenta de Proceso gue Causa las
felicitaciones

mCuenta de Servicio que Causa la
felicitaciones



7. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA INSTALACION

(Muy buena, Buena, Regular, Mala, Muy mala)

AMBULATORIO 1] 1z a7%
URGENCIAS 21 21 100%
CIRUGIA 30 30 100%
LABORATORIO 30 24 80%
PEDIATRIA 30 30 100%
QUIRURGICAS 31 31 100%
MEDICINA INTERNA 52 49 S4%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 33 31 S4%
APOYO TERAPEUTICO 30 29 a7%
TOTAL 402 387 S6%

Experiencia Global ENERO 2023

B AMBULATORIO

B URGENCIAS

H CIRUGIA

B LABORATORIO

H PEDIATRIA

B QUIRURGICAS

W MEDICINA INTERNA

97%

B AYUDAS DIAGNOSTICAS




Cuenta de Tipo de
Etiquetas de fila =

- Peticidn
QUEBIA 7
RECLAMO 3
Total general 10

Etiquetas de fila - Cuenta de Causas

INADECUADA .
ATENCION
INADECUADA )
INFORMACION
INCONFORMIDAD .
COM EL SERVICIO
DEMORA EN LA 2
ATENCION
Total general 10

. Cuenta de Servicio que
Etiquetas de fila
w | Causa el No Conforme

CONSULTA EXTERNA 7
FACTURACION
URGENCIAS .
SEGURIDAD 1
FACTURACION
CONSULTA EXTERNA .
Total general 10

INFORME DE PQRSF FEBRERO 2023

] Cuenta de Medio por el
Etiguetas de fila .
+ | cudl se recepciona la PQRS

PRESENCIAL 7
BUZON 3
Total general 10

] Cuenta de Proceso que
Etiguetas de fila
* | Causa el No Conforme

AMBULATORIO B
GESTION
ADMIMISTRATIVAY 2
FINAMCIERA
CIRUGIA 1
APOYO LOGISTICO 1
HOSPITALARIO
Total general 10

. Cuenta de Derecho
Etiquetas de fila

- Vulnerado
1 5
4 2
3 3
Total general 10

] Cuenta de Proceso que  Cuenta de Servicio que
Etiquetas de fila

» | Causa las felicitaciones Causa la felicitaciones

AYUDAS ) )
DIAGNOSTICAS
ENDOSCOPIAS 1
LABORATORIO
- Sl1AL 2
INFORMACION 2 2
= HOSPITALIZACION 6 6
PEDIATRIA 5 5
QUIRURGICAS 1 1
Total general 10 10
Cuenta de EPS
COOSALUD 1
EMSSANAR 5
NUEVA EPS 1
PARTICULAR 1
EMSSANAR 2

Total general 10



7. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE EX[JEI'iEI"ICiEI Global FEBRERO 2023
SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA INSTALACION
(Muy buena, Buena, Regular, Mala, Muy mala) o7,

ANMBULATORIO 134 134 100%

URGENCIAS 50 46 92%

CIRUGIA 30 29 97%

LABORATORIO 31 31 100%

PEDIATRIA 31 30 97%

QUIRURGICAS 31 30 97%

MEDICINA INTERNA 20 4 8% B AMBULATORIO M URGENCIAS H CIRUGIA

AYUDAS DIAGMNOSTICAS 30 30 100%

APOYO TERAPEUTICO =0 - a7% m LABORATORIO m PEDIATRIA ® QUIRURGICAS
TOTAL 17 108 98% ¥ MEDICINA INTERNA M AYUDAS DIAGNOSTICAS " APOYO TERAPEUTICO




Etiquetas de fila E Cuenta de Tipo de Peticidn

QUEIA 4
RECLAMO 2
SUGERENCIA 2

Total general 14

Cuenta de Media por el cual

Etiquetas de il
‘ =[] se racepciona la PORS

PRESENCIAL 3
BUZON 11
Total general 14

. B Causas

INADECUADA ATENCIGN 4
INCONFORMIDAD CON EL 5
SERVICION
INADECUADA
PRESENTACION DE E]
INFRAESTRUCTURA
Total general 14
Etiquetasdefila || cm"e'"a"e rocesague
&l No Canforme
AMBULATCRIO 2

GESTION ADMINISTRATIVA

¥ FINANCIERA
CIRUGIA 1
URGENCIA 2
HOSPITALIZACION 1

‘GESTICN DETECHOLOGIAY
MANTENIMIENTD

Total general 14
Cuentade
Cuentade Proceso Servicio
Etiquetas de fila rocese que e
Causa las felicitaciones Causala

felicitaciones

= AYUDAS DIAGNGSTICAS 5 5
ENDOSCOFIAS E] 2

NO ESPECIFICADO 2 2

@ SIAU 3 3
INFORMACION 3 3

= HOSPITALIZACION 8 8
PEDIATRIA 8 8

= SERVICIOS DE CIRUGIA 1 1
SALADECIRUGIA 1 1

Total ganeral 17 17

INFORME DE PQRSF MARZO 2023

Cantidaade peticidn

e Cuenta de Derecho
Etiquetas defila
4 [-] Vlnerado
Total=14 1 10
I . :
0 3 3
Tign de Peticitn w JEIA RECLAMO E— : 7
?:““E"ml"‘“"ﬂm"m Canal de recepcion Cuenta de EPS
Total=14 ASMETSALUD 1
- B 1
o —— EMSSANR 12
PRESENCIAL BUZON
Mo por e cusl S recepcions s PQRS. - Total general 14
1 et g Cases Causas
.1l |
INADECUIADA ATENCION INCONFORMIDAD COM EL SERVICION INADECUADA PRESENT ACION DE
INFRAESTRUCTURA
Casx w
Cuenta de Serici
Etiquetasdefila [ | s
Causa el No Conforme
CONSULTAEXTERNA 4
- on e FACTURACION CONSULTA .
S oo Poeosso ue s Proceso que causa el no conforme EXTERNA
ASIGNACION CITAS AYUDAS 5
e DIAGNOSTICAS
6 PROGRAMACION CIRUGIA 1
N URGENCIA 2
CALLCENTER 1
2 ASIGNACION CENTRAL DE .
[~ | [ | H [~ | [ | CITas
o
AMBEULATORIO GESTION CRUGIA URGENCIA HOSPITALIZACION GESTION DE FEDIATRIA
[ TSI Y MANTENIMIENTO 1
Proceso que Casad Mo Canfanme - MANTENIMIENTD
Total general 14
Cuenta de Process que Casa Cuesta de Servici que Casa
9 a 8
E
r
B
5
a4 3 3 i 3
k] 22 Valores
H II .. II - ECuemade P G s
1 uemade Procesa que Causa
o . felicitadones
w =} = E-1 1
H E B g ] BCueAS e SeniGn quECALSh I
g = S = E felicitadanes
=} H [} ©
a & 5 & B
i 7 B 3
2 3
AYUDAS DIAGNOSTICAS SlAL HOSPITAUZABERCICS OE CIRUGHA
Qe C: - i que Casia la - =

Derecho vulnerado

20‘:'““’ ) EPS INVOLUCRADAS
12
1 1
o — —
&= » ASMETSALUD COOSALUD EMSSANR

Cuenila ce Servicio que Casa e Mo Confarme

Servicio




7. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA Experien-::ia Global FEBRERO 2023
RECIBIDO EN LA INSTALACION
(Muy buena, Buena, Regular, Mala, Muy mala)

94%

AMBULATORIO 144 135 94%
URGENCIAS 53 50 94%
CIRUGIA 30 30 100%
LABORATORIO 30 27 90%
PEDIATRIA 31 29 94%
QUIRURGICAS 34 31 91%
MEDICINA INTERNA 20 47 94% = AMBULATORIO B URGENCIAS = CIRUGIA
AYUDAS DIAGNOSTICAS 30 28 93%
- m LABORATORIO u PEDIATRIA = QUIRURGICAS
APOYO TERAPEUTICO 32 30 94% ?
i = o 92% = MEDICINA INTERNA ¥ AYUDAS DIAGNOSTICAS = APOYO TERAPEUTICO




Etiquetas de fila

RECLAMO
SUGERENCIA
QUEJA
Total general

Etiquetas de fila E

PRESEMNCIAL
BUZON
Total general

Etiquetas de fila .

INCONFORMIDAD CON EL
SERVICIO
INADECUADA ATENCION
INADECUADA
INFORMACION
INADECUADA
PRESENTACION DE
INFRAESTRUCTURA
DEMORA EN LA
Total general

Etiquetas de fila
[]

AMEBULATORIO
CIRUGIA
GESTION DE TECNOLOGIA
¥ MANTENIMIENTO
URGENCIAS
URGENCIAS
SIAU
HOSPITALIZACION
GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION
Total general

|z| Cuenta de Tipo de Peticidn

7

3
5
18

Cuenta de Medio por el
cual se recepciona la PQRS
9
9
18

Cuenta de Causas

[

Cuenta de Proceso que
Causa el No Conforme

= R L |

Cuesita de Tigo de Pediciin
v F

Tiga de Plichln ¥ ) opgy

1 Cuesita de Mo por e eusl s receprions 1a POAS

L3
3
.
: =]
o

INCONFORMIDADCOM  INADECUADA
ELSERVICIO ATENCION

Cuenita de Procesa que Causa el No Conforme:
3

7
3

Cantid agde peticion

SUGERENCIA

INFORME DE PQRSF ABRIL 2023

Etiguetas de fila

5
L

QUEIA

Total = 14

[

Total general

Etiquetas de fila E‘

CONSULTA EXTERNA,
PROGRAMACION CIRUGIA
CALLCENTER
PEDIATRIA
URGENCIAS
AMBULATORIO
INFORMACION
ARCHIVO
BAflos
Toral general

Canal de recepcion

Total = 14

BUZON

Causas

COOSALUD

ke

INADECUADA
INFORMACION

b

DEMORA EN LA
ATENCION

EMSSANAR

INADECUADA EMSSANAR

PRESENTACION DE

INFRAESTRUCTURA COMPENSAR

Total general

Proceso que causa el no conforme

Etiguetas de fila

= HOSPITALIZACIGN

ORTOPEDIA
= LABORATORIO
ENDOSCOPIA
“ El CIRUGIA
ORTOPEDIA
\y‘)
& NO REGISTRA

Total general

Cuenta de Derecho

]
Bi-w =B
g

Cuenta de Servicio que
Causa el Mo Conforme

B e e owoww e e ow

Cuenta de Proceso que

lz‘ Causa las felicitaciones

1

(R A

Cunia de Derecho Vilnerada.

o -

1 4 3 3
Darechi Vuinwada ¥

Derecho vulnerado

3
2 I I I
. . .
& & & & & &
& 5
B g& fﬁ’s

-

EPS INVOLUCRADAS

11
1 ° 1
0 — | —

s v -O0SALUD EMSSANAR EMSSANAR  COMPENSAR

Cuenta de Servicio Cueria de Proceso que Caa Las felcilaciones Cuenia de Servicio cue Cauea s feliciacione:
que Causa la s
felicitaciones Jz z 2
1 e
15 g
1 ) 11 L1 11 m Cuenta d Proceso que Causa las
2 felicitaciones
05 .
2 mCuenta de Servicio que Causa la
2 a felicitaciones
ORTOPEDIA | ENDOSCOPWA | ORTOPEDIA  NO REGSTRA
1 HOSPITALIZACON LABORATORIO cirueiy
1
5 Procesn que Casa ls fefclacionss ¥ Sevicio que Cama la feiclacionss. ¥ + =



7. COMO CALIFICA 5U EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE EKpEfiEﬂCiH Global Abril 2023
HA RECIBIDO EN LA INSTALACION
{Muy buena, Buena, Regular, Mala, Muy mala) 100%

AMBULATORIO 186 186 100%

URGENCIAS 52 52 100%

CIRUGIA 30 30 100%

LABORATORIO 30 29 97%

PEDIATRIA 36 35 97%

QUIRURGICAS 31 30 97%

MEDICINA INTERNA 31 31 100% B AMBULATORIO B URGEMNCIAS B CIRUGIA

AYUDAS DIAGNOSTICAS 31 31 100%

APOYO TERAPEUTICO 20 20 100% B LABORATORIO H PEDIATRIA B QUIRURGICAS
TOTAL 437 434 990y m MEDICINA INTERNA W AYUDAS DIAGNOSTICAS APOYO TERAPEUTICO




INFORME DE PQRSF MAYO 2023

c . Cuesita Peticitn Cantidad de peticién
Etiquetas de fila Cuenta de Tipo de Peticién o T ce a4 an p 4 r—y————
- " Cuenta o Devecho Vunerad Derecho vulnerado
B HEESERTE lz‘ Vulnerado 10
RECLAMO 4 1 5
s : 57 2 1
QUEIA 4 Total =14 3 1 N
a
Total general F : g :
Total general 8 Tipode Peticin v RECLAMO QUEIA @ Deveche Vunerada v
Cuenta de Medi 1 Cuesta de Merko por e cusl se recepeions la PORS. Canal de recepcion
it e T e ! e

lz‘walsereoepch'la la PQRS

PRESENCIAL 3 - Total =14
, i

BUZON 5 ) SUZON
Total al 8 Mo por e cual Se recepciona ka PQRS. v
Cuenta de Cuenta de Proceso que Causa Las felicRaciones. Cuenta de Servicia que Cousa la felicRacionss
. . Cuenta de Proceso que  Servicio que
Cuenita de Casas. 25
Etiquetas de fila [-] Cuenta de Causas : Causas Etiquetas de fila e fr— .
INCONFORMIDAD CON 3 4 felicitaciones 2
EL SERVICIO = HOSPITALZACION 1 R 11 11 :
5 ORTOPEDIA 1 1 . m Cuenta de Proceso que Causalas
INADECUADA ATENCION 4 felicftacionss
El
B LABORATORIO 2 2 05  Cuenta de Senicio que Causa la
INADECUADA N ENDOSCOPIA 2 2 o felicitaciones
PRESENTACION DE N ) - ] CIRUGIA 2 2 ORTOPEDIA | ENDOSCOPIA | ORTOPEDIA  NO REGSTRA
INFRA?;E;CTURA INCONFORMIDAD CON ELSERVICIO INADECUADA ATENCION INADECUADAPRESENTACION DE N%R;E(EIESD'::A i 1 HOSPITAUZACION LABORATORIO cRuGia
INFRAESTRUCTURA FISICA .
Total general 8 Cass © Total general 5 5 320 hs g=Casala - +
Cuenta de Proceso
Etiquetas de fila E‘ s e Spsin te Prooeen cue Cven el o Cofome Proceso que causa el no conforme

AMBULATORIO 2

CIRUGIA 1 : PR TE  — EPS INVOLUCRADAS
MANTENIMIENTO 1 15
GESTION 5
ADMINISTRATIVA ¥ 2 L EMSSANAR &
FINANCIERA 05 3
SERVICIOS L ASMETSALUD 2 2
AMBULATORIOS o .

SERVIODS URGENCIA o _

URGENCIA 1 AMBULATORIO CRUGA MANTENIMIENTO STION
Procesa ADMIMSTRATIVAY  AMBULATORIOS Total al 8
Total general 8 que Casad NaCofarme ¥ FINANCIERA, == B EMISSANAR ASMETSALUD
e Cuenta de Servici e .
B EEiE lz‘ Causa el No C:ﬂ‘:r:: ad = = e Servicio
ASIGNACION CITAS N 5
AYUDAS DIAGNOSTICAS
CIRUGIA 1 15
CONSULTA EXTRERNA 2 i
BARIO SALA PRINCIPAL 1
FACTURACION 2 o5
CONSULTA EXTERNA o
URGENCIA 1 ASIGHATION CITAS CHRLMGLA COMSULTAEXTRERNA  BARD SALA PRINCIPAL FACTURACEN URGEN CIA
. cONSULTA BXTERMA
Total general 8 Servicio que Causa & Mo Confonme hd



7. COMO CALIFICA 5U EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA INSTALACION
(Muy buena, Buena, Regular, Mala, Muy mala)

ANMBULATORIO 173 172 99%
URGENCIAS 50 47 94%
CIRUGIA 31 31 100%
LABORATORIO 30 29 97%
PEDIATRIA 30 29 97%
QUIRURGICAS 32 31 97%
MEDICINA INTERNA 30 29 97%
AYUDAS DIAGMOSTICAS 33 32 97%
APOYO TERAPEUTICO 30 30 100%
TOTAL 439 430 98%

Experiencia Global MAYO 2023

100%

B AMBULATORIO B URGENCIAS B CIRUGIA
B LABORATORIO B PEDIATRIA B QUIRURGICAS
EMEDICINA INTERMA T AYUDAS DIAGMNOSTICAS APOYO TERAPEUTICO



. Cuenta de Tipo de
Etiquetas de ﬁE Paticion
RECLAMO 25
SUGERENCIA 9
QuElA 7
Total general 41
Cuenta de Medio
Etiquetas de fila por el cual se
recepciona la PQRS
PRESENCIAL B
BUZON 33
Total general 41

Etiquetas de fil -| Cuenta de Causas ot e Consii

INCONFORMIDAD
CON EL SERVICIO
DEMORA EN LA
ATENCION
INADECUADA
INADECUADA
PRESENTACION DE
INFRAESTRUCTUR
INADECUADA
INFORMACIGN
Total general

Cuenta de Servicio
que Causa el No
Conforme

1

5

Etiquetas de fila

CONSULTA
PEDIATRIA
ASIGNACION
CITAS AYUDAS
CIRUGIA
MANTENIMIENTO
RX
ENDOSCOPIA
ASIGNACION

31

1
a1

-

(SR I

CALLCENETER 24

ORTOFEDIA
ENTRADA
GUARDA
ENTRADA

o

Total general 41

Etiquetas de fila

= HOSPITALIZACIO

ORTOPEDIA
PEDIATRIA
= APOYOD
LABORATORI

INFORME DE PQRSF JUNIO 2023

Cuenta de Derecho T T e

Cueria de Tign de Pedicitn Cantidad de peticion Et'memasdeﬁE Fe—— Derecho vulnerado
so 0
25 . T
- 9 7 Total = 14 . ; n
10
o | — 5 N . ﬁ 2
RFCLAMO SUGERENCIA QUEIA 1 5 E
Tipo de Pelicidn . ¥ Total general 41 Derechs Vuerado -
+ Cuenita de Medbo po o eusl se recepciona la PORS Canal de recepcion
LI .
Total = 14
PRESENCIAL BUZON
M por o el s recepriona 13 QRS -
Causas
a0
a Cuenta de Proceso Curta de Procese e Consa o Ne Canfesie
Eth defila  oue f— L Proceso gue causa el no conforme
2 Conforme
© AMBULATORIO 28 0
1 1 1 CIRUGIA 1
o - GESTION DE
INCONFORMIDAD COM DEMORA EN L& INADECUADA INADECUADA INADECUADA TECNOLOGIAY 4 °
ELSERVICIO ATENCIGN ATENCIGN FRESENTACION DE INFORMACION MANTENIMIENTO 1 — - 2
INFRAESTRUCTURA HOSPITALIZACION 6 0 —_— f—
APOYO 2 AMBULATORIO CIRLIGIA GESTION DE TECNOLOGIA HOSPMTALZACION APOYD DIAGNOSTHD
¥ Procesa que Casa el Mo Confame - ¥ MANTENIMENTO
Total general 41
Cuernila de Servicio que Causa o No Conforme Sarvicio
30
Cuenta de EPS et e FRS, EPS INVOLUCRADAS
25
COOSALUD 7 30 26
2 5
EMSSANAR 6 20
15 15
ASMETSALUD 5
10 ¥ i 5
0
MNUEVA EPS 1 5 l 1 1 1
. . " _- _ _
PARTICULAR 1
[=] =4 [a] o =
1 I 112 1 1 1 1 g 3 e £ 2 2
o= - = - T — SALUDTOTAL 1 % 3 b 3 5
e o & & & & s g & T ] § [ @ = o
& A & & & a@d“ & o g z y 2 E 3
Servicio que Casa of Mo Confome. v a""\‘ & € & Total general 41 =5y 2 o z

Cuenta de Proceso  Cuenta de Servicio

que Causa las que Causa la
IE' felicitaciones felicitaciones
4 4
2 2
2 2
1 1
1 1
5 5

Total general

Cuenta de Proceso que Casd ks Melcilacion:ss Cuenla de Servicia gue Causa ka Nelcilaciones

i3 z rl z z

z

Valores

15 y T

1 m Cuenta de Proceso gue Causalas
05 . . felicitaciones

o0 B Cuenta de Servicio que Causa la

ORTOPEDIA PEDIATRIA LABORATORID felicitaciones
HOSPITALIZACION APOYO DIAGMOSTICD
Proceso que Causa les lelicilaciones: v Servicio que Causa la lelicilaciones - $ -



7. COMO CALIFICA 5U EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA Experiencia Global JUNIO 2023
RECIBIDO EN LA INSTALACION

Muy buena, Buena, Regular, Mala, Muy mala
(Muy g Y ) 100%

AMBULATORIO 189 167 99%

URGEMCIAS 50 49 8%

CIRUGIA 31 30 97%

LABORATORIO 30 27 90%

PEDIATRIA 30 30 100%

QUIRURGICAS 30 29 97%

MEDICIMA INTERNA 30 29 97%

AVUDAS DIAGNOSTICAS 34 33 97%, B AMBULATORIO B URGENCIAS B CIRUGIA

APOYO TERAPEUTICO 30 30 100% B LABORATORIO W PEDIATRIA m QUIRURGICAS
TOTAL 434 424 985 = MEDICINA INTERMA mAYUDAS DIAGNOSTICAS APOYD TERAPEUTICO



